HOTELE

(Czy ten hotel ma dusze?

Goscie czesto po opuszczeniu hotelu wyrazaja opinig, ze ten obiekt ma dusze. Méwia réwniez, ze jest to ,hotel

z charakterem”. ,Hotele z dusza” nie sa przeznaczone dla gosci, kt6rzy potrzebuja tylko miejsca do spania.

To obiekty, ktére sq integralng czescig podrézy i wrazefi.

a opinie ,hotel z duszg” sktada sie wiele czynnikéw. To nie tylko

historia budynku czy lokalizacji, ale réwniez praca i wiedza wia-
Sciciela lub osoby zarzadzajgcej oraz pracownikow. To jak uktadanka
z klockow. Wszyscy w takim hotelu muszg bardzo ciezko pracowac
nad wytworzeniem atmosfery prawdziwej goscinnosci od pierwszego
pojawienia sie goscia po dzien jego wyjazdu i okazywa¢ gosciom
taktowng, pefng empatii troske. Najlepszym przyktadem jest styl pracy
dyrektora lub wtasciciela. Czg$¢ dnia pracy powinien on przebywac
w réznych miejscach obiektu takich jak: holl, recepcja, restauracja
oraz inne pomieszczenia ogolnodostepne. Spotykac sie z gosémi,
taktownie pyta¢ o wrazenia z pobytu i ewentualne uwagi. Goécie mu-
szg zauwazy¢, ze gospodarz hotelu jest widoczny, interesuje sie nimi,
a nie tylko przesiaduje w swoim biurze. To jedna z praktycznych zalet
prawdziwego hotelarza, ktory wie jak realizowa¢ podstawowe motto
,hospec hospiti sacer” — gos¢ dla gospodarza jest Swiety.

Wyglad i wyposazenie obiektu

Nie mniej wazny od osoby menadzera czy wiasciciela i wytwarzane;
atmosfery jest fizyczny wyglad obiektu i jego wyposazenie. Przyktady
hoteli, o ktérych mozna powiedzie¢, ze to ,hotele z duszg” to obiekty
zlokalizowane w:

» zamkach, patacach, dworkach

* odpowiednio przystosowanych, nieptywajgcych statkach pasazer-
skich np. Queen Mary

* duzych, nielatajgcych juz samolotach

* pbudynkach dawnych browardw, fabryk

* budynkach przyklasztornych lub poklasztornych.

Warto réwniez wymieni¢ hotele drewniane lub pokryte elewacjg
z drewna, architektonicznie przypominajgce budownictwo alpejskie.
Obiekty te zazwyczaj sg zlokalizowane na terenach gorskich. Dla pod-
kreslenia charakteru nazywane sg czasem Hotel Szwajcarski, Hotel
Alpejski czy Hotel Tyrolski.

,Hotele z duszg”, poza unikalnym wyglagdem zewnetrznym, po-
winny mie¢ odpowiednio umeblowane pokoje, nawigzujgce do stylu
elewacji oraz nazwy hotelu. Dotyczy to takze pomieszczen ogolnych,
a zwtaszcza recepcji | restauracji. Menu, sposob serwowania potraw
i umundurowanie obstfugi réwniez powinno nawigzywac stylem do
catosci. Warto zwréci¢ uwage na wszystkie szczegoty, zeby unikngé
os$mieszenia — autorce zdarzato sie widywac szlachcica w trampkach
i gorala w eleganckich sznurowanych butach.
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Czy hotele znajdujace sie w duzych sieciach lub faricuchach ho-
telowych mogag mie¢ dusze? Jak pokazuje historia ostatnich dekad,
tancuchy hotelowe sg coraz wieksze. Te wspotczesne kolosy w wielu
przypadkach powstaly przez wykupienie dziesigtkdw mniejszych grup
hotelowych. Nie wytworzyly zadnego przykiadu, o ktérym mozna by
powiedzie¢, ze jest to hotel z wyjgtkowym charakterem.

Hotele w duzych sieciach starajg sie przyciggac gosci, budujgc pro-
gramy lojalnosciowe. Polegajg one zazwyczaj na udzielaniu gosciom
znizek na pobyt w obiektach nalezgcych do danej sieci. W hotelach
sieciowych gos¢ ma takie same warunki w kazdym obiekcie, zgodne
z tak zwanymi procedurami: podobne lub identyczne wyposazenie,
takie samo menu, taki sam stuzbowy usmiech recepcjonistki. Te hotele
nie majg indywidualnego planu zarzgdzania. Wszystko musi by¢ pod-
porzadkowane odgérnym normom i zasadom. Troche przypominaja
supermarkety, w ktorych jest wszystko, z wyjgtkiem indywidualnego
podejscia do klienta i kontaktu z menadzerem lub witascicielem. Nie-
ktérym gosciom, zwlaszcza w podrézach stuzbowych, ta unifikacja
odpowiada. Osoby szukajgce hoteli z charakterem raczej do tzw. ,sie-
cidwek” nie zagladaja.

Legendarne ,hotele z duszg”

Warto tez wspomniec¢ o hotelach najbardziej legendarnych, ktére
zastugujg na okreslenie ,hotelu z duszg”. Kazdy z nich to prawdzi-
wa legenda nie wynikajgca tylko z faktu, ze sg to obiekty luksusowe,
5-cio gwiazdkowe i wspaniale wykonczone. Legenda i zdobywanie
okreslenia ,hotel z duszg” siega duzo gtebiej. Wiele z nich istnieje
od ponad 100 lat, przetrwaty rozne wojny, byty swiadkami wielu
wydarzen historycznych, goscity w swoich wnetrzach krolow, pre-
zydentdw, dygnitarzy, znanych aktorow, kompozytordw i wybitnych
naukowcow. Nalezy do nich m.in. hotel Waldorf Astoria w Nowym
Jorku, obiekt znany z przyjmowania amerykanskich prezydentow.
Jako pierwszy na Swiecie wprowadzit 24 godzinny serwis pokojo-
wy. Kolejny to hotel Plaza, rowniez w Nowym Jorku, wybudowany
w 1907 roku, czesto pojawiajgcy sie w znanych filmach i seria-
lach. Oferuje swoim gosciom wiele udogodnien, m.in. kamerdy-
nera na kazdym pietrze, nianig, concierge. Pokoje sg wyposazone
z wykorzystaniem roznych styléw. Legendarny hotel to réwniez Ritz
w Paryzu, wybudowany w 1898 roku. Jego znaki rozpoznawcze to
wystawnie udekorowane wnetrza, krysztatowe zyrandole, umun-
durowanie obstugi nawigzujgce do pierwszych lat funkcjonowania.
Warto tez powiedzie¢ kilka stow o hotelu londynskim Claridge’s
wybudowanym w 1856 roku. Hotel ten jest urzgdzony w stylu art
deco. Jego atrakcjg jest codzienny rytuat serwowania o godz. 17:00
herbaty przy akompaniamencie wiolonczeli.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze dusza hotelu to uktadanka, na
ktdra skfada sie historia (cho¢ ten element nie zawsze jest konieczny),
wystroj, osoba gospodarza hotelu czy menadzera, personel, nazwa
obiektu, menu w restauracji, zakres ustug oraz goscie. ,Hotel z duszg”
to obiekt niepowtarzalny, kreujgcy atmosfere, w kidrej goscie czujg sie
doskonale i do ktorej chetnie powrdca.
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